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1. VERTRAGSPARTEIEN

1.1. Diese Kategoriebedingungen fiir Dienstleistungen (,Dienstleistungsbedingungen”) ergdnzen die allgemeinen
Verkaufsbedingungen (,AVB") in ihrer jeweils aktuellen Fassung, abgeschlossen zwischen Vintia und dem Kunden, in Bezug

auf die spezifischen Bedingungen fiir die Dienstleistungen, die der Kunde bei Vintia beauftragen kann.

2. LEISTUNGSUMFANG UND GARANTIE

2.1. Der Umfang der Dienstleistungen, die Vintia fiir den Kunden erbringt, ist auf die Dienstleistungen und Merkmale
beschrankt, die ausdriicklich in das relevante Angebot und/oder die relevante Bestellbestatigung aufgenommen wurden.

Dienstleistungen, die nicht ausdriicklich aufgenommen wurden, sind nicht im Umfang enthalten.

2.2. Vintia garantiert, dass seine Dienstleistungen in Einklang mit den zu diesem Zeitpunkt in der Branche geltenden
Standards ausgefiihrt werden und nachfolgend die in der Vereinbarung beschriebenen Anforderungen erfiillen. Sollten die
erbrachten Dienstleistungen die vorstehende Garantie nicht erfiillen, besteht Vintias einzige Verpflichtung darin, alle
vertretbaren Anstrengungen zu unternehmen, um die Dienstleistungen zu korrigieren und gemal dem vereinbarten Standard

zu erbringen.

3. LAUFZEIT DER DIENSTLEISTUNGEN

3.1. Aufgrund der verschiedenen Arten der von Vintia angebotenen Dienstleistungen werden manche Dienstleistungen iiber
die Anzahl der beauftragten Stunden definiert (z. B. Beratungs- und Schulungsdienstleistungen) und manche anderen werden
liber die Laufzeit der beauftragten Dienstleistung definiert (z. B. Wartungs- und Support-Dienstleistungen sowie vorbeugende
Wartungsdienstleistungen). In beiden Fallen entspricht die Anzahl der beauftragten Stunden bzw. die Laufzeit der

Dienstleistung der Angabe im Angebot oder in der Bestellbestatigung.

3.2. Die Dienstleistungen, die fiir eine feste Laufzeit (z. B. 1 Jahr) beauftragt werden, werden automatisch um nachfolgende
Zeitraume derselben Laufzeit (z. B. jahrlich) verlangert, es sei denn, eine der Parteien benachrichtigt die andere Partei
mindestens 3 Monate vor Ablauf iiber ihre Absicht, die Dienstleistung nicht zu verlangern. Die Laufzeit beginnt am Datum der

Aktivierung der entsprechenden Dienstleistungen.

3.3. Vorbehaltlich der AVB ist Vintia fiir Dienstleistungen, deren Dauer zwdlf (12) Monate iibersteigt und/oder die
automatisch verlangert werden, berechtigt, die Preise fiir die entsprechenden Dienstleistungen in Einklang mit dem

nationalen Verbraucherpreisindex (VPI) oder einem anderen, im Angebot genannten Index zu dndern und zu erh6hen.

4. STORNIERUNG VON DIENSTLEISTUNGEN

4.1. Die Stornierung von Dienstleistungen, die aus Schulungen, Beratung oder Software-Entwicklung bestehen, kann nur
schriftlich per E-Mail an den zustandigen Projektkoordinator oder Projektmanager und mindestens fiinf (5) Werktage vor
Beginn der entsprechenden Dienstleistung erfolgen. Ohne rechtzeitige Stornierung fallen weiterhin die vollen Gebiihren fiir

die Dienstleistungen an.
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4.2. In Bezug auf Schulungsdienstleistungen kann der Kunde jedoch auch kurzfristig einen registrierten Teilnehmer durch

eine andere Person ersetzen.

5. ANPASSUNG VON ANGEBOTEN

5.1. Der Zeitplan und die Gebiihren fiir die Ausfiihrung der Dienstleistungen, die im Angebot genannt sind, sind streng auf das
ideale Projektszenario begrenzt, und Projektverzégerungen, die dem Kunden zuzuschreiben sind (einschlieBlich u. a.
Anderungen beim beteiligten Kundenpersonal, Verzégerung des Go-Live-Termins, Verzégerung der Standorteréffnung,
Anderungen in Projektdesign und/oder Zuweisungen), kénnen dazu fiihren, dass ein Projekt nicht mehr innerhalb des
urspriinglichen Zeitplans und/oder Budgets abgeschlossen werden kann. In diesem Fall ist Vintia berechtigt, den Zeitplan

anzupassen und/oder die Gebiihren zu erhohen, wie es erforderlich ist, um die notwendigen Ergebnisse zu erzielen.

5.2. Bei Installationen am Standort des Kunden wird Vintia alle erforderlichen Informationen fiir die Vorbereitungen vor Ort
bereitstellen, einschlieBlich u. a. der korrekten Verkabelung fiir die Installation von Zutrittskontrollen, ausreichender
Netzwerkverfiigbarkeit, ausreichender Verfiigbarkeit von Steckdosen und aller anderen Anforderung, die fiir die Installation
erfiillt sein miissen. Falls der Kunde die von Vintia bereitgestellten Installationsanforderungen nicht erfiillt, kann Vintia dem

Kunden zusatzliche Gebiihren berechnen.

6. REISE UND UNTERKUNFT

6.1. Sofern nicht ausdriicklich abweichend angegeben, beinhalten die fiir Dienstleistungen angebotenen Gebiihren niemals
Reise-, Unterkunfts- oder Ubernachtungskosten. Falls zutreffend, werden diese angefallenen Kosten auf transparente Weise

und auf Kostenbasis dem Kunden in Rechnung gestellt.

7. VORBEUGENDE WARTUNG

7.1. Der Kunde kann Dienstleistungen beauftragen, die aus der vorbeugenden Wartung von Zutrittskontrollanlagen
(einschlieBlich Drehkreuze und Personenschleusen) und/oder SchlieBfachern bestehen, welche durch Vintia oder seine

autorisierten Partner auf dem Geldande/in den Raumlichkeiten des Kunden installiert wurden.

7.2. Eine solche vorbeugende Wartung der Zutrittskontrollanlage durch Vintia umfasst eine oder mehrere im Voraus geplante
jahrliche Wartungspriifungen fiir das Zutrittskontrollsystem, wie im Angebot angegeben, wobei jede Komponente der
Zutrittskontrollanlage einer Reihe von Tests unterzogen wird, um ihre Funktionsfahigkeit und ihren ordnungsgemaRen

Zustand zu iiberpriifen und alle notwendigen Anpassungen vorzunehmen, wie nachstehend weiter beschrieben:
i) Uberpriifung des mechanischen und elektrischen Zustands aller Komponenten und Verbindungen;

ii) Reinigung und Schmierung der mechanischen Teile;

iii) Uberpriifung der Funktionsfahigkeit der Geréte unter normalen Betriebsbedingungen;

iv) Arbeiten fiir die Reparatur und den Austausch von Teilen, die aufgrund normaler Verwendung Mangel aufweisen oder die

Gefahr laufen, aufgrund von Abnutzung Mangel aufzuweisen; und
v) Reisekosten.

7.3. Vorbeugende Wartung umfasst die Installation von Anderungen, die Vintia fiir erforderlich hilt, umfasst jedoch nicht:
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i) alle mangelhaften Teile, die wahrend der Wartung ausgetauscht werden;

ii) die Reparatur von Schaden, welche eindeutig auf fehlerhafte Verwendung, Fahrlassigkeit des Personals des Dienstleisters,
Eingriffe durch ein anderes Unternehmen als den Dienstleister, Unfélle, Boswilligkeit, Sabotage, Streiks, Aufstande, Kriege,

einen fehlerhaften Transport der Gerate usw. zuriickzufiihren sind;

i) die Reparatur von Schaden, welche durch Wasser, Feuer, Stiirze, plotzliche Erschiitterungen, elektrisch Ausfalle und
insbesondere Uberspannungen aufgrund von Gewitterstiirmen oder andere Griinde auBerhalb des Systems und im
Allgemeinen jede Art von Unfall verursacht wurden, aus dem sich Schaden an der Installation ergeben konnen und die nicht

durch die normale Funktionsweise der Gerate verursacht wurden;

iv) die Reparatur von Schaden, welche sich aus der Nutzung nutzbarer Materialien ergeben, welche nicht vom Dienstleister

vorgegeben wurden und nicht dessen Herstellungsstandards entsprechen;

v) Anderungen an der Spezifikation der Gerite und insbesondere Anderungen im Hinblick auf die verschiedenen Parameter

des Systems;
vi) Malerarbeiten an und die Reinigung der AuBenseite der Gerate;

vii) die Lieferung und den Ersatz von Verbrauchsmaterialien, insbesondere Karten, Tickets, Farbbander, Federn, Magnetkopfe,

Lampen, Bildrohren und elektrische Sicherungen;
viii) Probleme und Schaden aufgrund einer voriibergehenden, vollstiandigen oder teilweisen AuBerdienststellung; und

ix) alle Dienstleistungen (z. B. Unterstiitzung fiir Benutzer, Anpassungen und Debugging) im Zusammenhang mit der

Nutzung und dem Betrieb der Software.
7.4. Der Kunde verpflichtet sich:

i) keine Hindernisse fiir das Vintia-Personal zu verursachen, die dessen Arbeitsbedingungen negativ beeintrachtigen, zu
Verzogerungen fiihren oder die Effektivitat der Arbeiten gefahrden konnten. Insbesondere muss Vintia-Personal

ungehinderten Zugang zu allen Orten erhalten, an denen sich die zu reparierenden oder zu wartenden Gerate befinden;

ii) zu verhindern, dass andere Personen als Vintia-Personal Eingriffe an den gelieferten Geraten vornehmen. Jedoch ist es
dem zustandigen Techniker des Kunden gestattet, kleinere Fehler selbst zu beheben, die keine Eingriffe durch einen
Spezialisten erforderlich machen, beispielsweise der Austausch von elektrischen Sicherungen und Gliihbirnen usw. Das

Personal des Kunden wird solche MalRnahmen in Einklang mit den Leitlinien von Vintia durchfiihren;

iii) Vintia unverziiglich iiber alle UnregelmaBigkeiten im Zutrittskontrollsystem zu benachrichtigen, die nicht automatisch
iiber die Telefonleitung iibertragen werden kénnen, und ebenso iiber alle Anderungen an den Gelidnden/Raumlichkeiten,

welche die korrekte Funktionsweise des Systems beeintrachtigen konnten.

7.5. Vintia kann auch vorbeugende Wartungsdienstleistungen fiir von Dritten hergestellte Hardware anbieten. Dabei sind
diese vorbeugenden Wartungsdienstleistungen auf den von den Drittherstellern gewahrten Leistungsumfang beschrankt und

unterliegen deren geltenden Bedingungen.

8. LEISTUNGEN VOR ORT
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8.1. Der Kunde kann spezifische technische Eingriffe vor Ort bei Vintia anfragen. Vintia wird dem Kunden ein Angebot fiir
solche Eingriffe vor Ort ausstellen, in dem der Standard-Stundensatz angegeben ist. Der Standard-Stundensatz kann erhoht
werden, wenn die Arbeiten auBerhalb der normalen Geschaftszeiten oder -tage stattfinden muss, wie im Folgenden

angegeben:

» An Werktagen zwischen 08:00 und 18:00 Uhr: Der im Angebot angegebene Standard-Stundensatz fallt an.
» An Werktagen zwischen 18:00 und 22:00 Uhr: 150 % Erhohung des Standard-Stundensatzes.

» An Werktagen zwischen 22:00 und 08:00 Uhr: 200 % Erhohung des Standard-Stundensatzes.

8.2. Der Kunde muss den jeweils anwendbaren Gebiihren schriftlich zustimmen, bevor Vintia die angeforderte Leistung
durchfiihrt.

9. SOFTWARE-ENTWICKLUNG

9.1. Dienstleistungen, die aus Software-Entwicklung bestehen, unterliegen stets einer Leistungsbeschreibung, die zwischen
den Parteien vereinbart wird und die innerhalb und auRerhalb des Leistungsumfangs liegenden Entwicklungen, die

Projektmethode, den Zeitplan und die Akzeptanzkriterien sowie das Akzeptanzverfahren beschreibt.

9.2. Das geistige Eigentum an allen Ergebnissen solcher Software-Entwicklungen ist ab seiner Schaffung Eigentum von
Vintia. Der Kunde erhalt eine nicht exklusive Lizenz zur Nutzung der neu entwickelten Funktionalitéaten, die in die Software

integriert wurden und auch anderen Kunden von Vintia zur Verfiigung stehen werden.

Disclaimer:

This is a downloadable version of the website content that we make available to you for informative purposes for an easier consultation and
filling. However, VINTIA assumes no responsibility for any errors or typos that the downloadable version may contain.
As VINTIA reserves the right to modify this content from time to time, please check on the Legal section of our website to find the latest version

of the legal documents and their updates.
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